
INFORMACE  

O PRÁVECH SUBJEKTU ÚDAJŮ  

PŘI OCHRANĚ JEJICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

 INFORMACE A PŘÍSTUP K OSOBNÍM ÚDAJŮM 

OPRAVU A VYMAZÁNÍ A OMEZENÍ ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ. 

PRÁVO NA PŘENOSITELNOST ÚDAJŮ, PRÁVO VZNÉST NÁMITKU A 

AUTOMATIZOVANÉ INDIVIDUÁLNÍ ROZHODOVÁNÍ 

POVINNOSTI SPRÁVCE PŘI VÝKONU PRÁV SUBJEKTU ÚDAJŮ 

 

 

Správcem informačního systému osobních údajů je obchodní společnost ekoEnergia CZ s.r.o., se 

sídlem: Lidická 700/19, 602 00 Brno, IČO: 08811482, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 

Krajského soudu v Brně pos spisovou značkou C102 069  , jejímž jménem jedná: Ing. Martin 

Geško, PhD. jednatel (dále jen "provozovatel) 

 

 

 

1. Provozovatel zpracovává osobní údaje těchto osob: 

 

    a) klienti Správce (současní i bývalí) - pokud jsou fyzickými osobami; v případě právnických 

osob jejich zástupci, členové orgánů nebo zaměstnanci, případně další oprávněné osoby, pokud jsou 

tyto údaje nezbytné pro účely uzavření a plnění smlouvy, 

 

    b) potenciální klienti správce (současní i bývalí) - pokud jsou fyzickými osobami; v případě 

právnických osob jejich zástupci, členové orgánů či zaměstnanci nebo jiné oprávněné osoby, pokud 

jsou tyto údaje nezbytné pro účely uzavření a plnění smlouvy a v předsmluvních vztazích,  

 

    c) dodavatelé správce (současní i bývalí) - v případě fyzických osob; v případě právnických osob 

jejich zástupci, členové orgánů či zaměstnanci nebo jiné oprávněné osoby, pokud jsou tyto údaje 

nezbytné pro účely uzavření a plnění smlouvy, 

 

    d) zaměstnanci správce (současní i bývalí), 

 

    e) manželé současných a bývalých zaměstnanců Provozovatele, jejich nezaopatřené děti, rodiče 

dětí nebo blízcí příbuzní, f) osoby, které jsou v pracovním poměru k Provozovateli.  

 

(dále jen "subjekty údajů"). 

 

2. Správce zpracovává osobní údaje subjektů údajů pro tyto účely:  

 

 (a) zpracování osobních údajů subjektů údajů uvedených v bodě 1 písm. a) a b) výše (jméno a 

příjmení, adresa bydliště, e-mailová adresa, telefonní číslo, akademický titul) pro účely uzavření a 

plnění smlouvy (např. kupní smlouvy), jakož i v předsmluvních vztazích;  

 

 b) zpracování osobních údajů subjektů údajů uvedených v bodě 1 písm. c) výše (jméno a příjmení, 

adresa bydliště, e-mailová adresa, telefonní číslo, akademický titul) pro účely uzavření a plnění 

smlouvy (např. kupní smlouvy), jakož i v předsmluvních vztazích, a dále pro účely zpracování 

účetních dokladů, vedení evidence dodavatelů;  

 

 c) zpracování osobních údajů subjektů údajů uvedených v bodě 1 písm. d) výše (jméno a příjmení, 

datum narození, rodné číslo, adresa bydliště, akademický titul, e-mailová adresa, telefonní číslo, 



podpis, číslo občanského průkazu, státní příslušnost, pohlaví, číslo bankovního účtu, údaje o 

vzdělání, další údaje uvedené v životopise) pro účely uzavření a plnění pracovní smlouvy, popř. pro 

účely uzavírání a plnění dohod o pracích konaných mimo pracovní poměr ve smyslu zákoníku 

práce, jakož i pro účely vedení personální a mzdové evidence Provozovatele a mzdových, 

odvodových a daňových povinností Provozovatele v pracovněprávních vztazích;  

 

    d) zpracování osobních údajů subjektů údajů uvedených v bodě 1 písm. e) výše (jméno a 

příjmení, datum narození, rodné číslo, adresa bydliště) pro účely vedení personální a mzdové 

evidence Provozovatele a mzdových, odvodových a daňových povinností Provozovatele v 

pracovněprávních vztazích,  

 

    e) zpracování osobních údajů subjektů údajů uvedených v bodě 1 písm. a) až c) (jméno, příjmení, 

e-mailová adresa, telefonní číslo, adresa) za účelem zasílání informací o činnosti, slevách a 

produktech Provozovatele a za účelem propagace činnosti Provozovatele na e-mailovou adresu 

subjektu údajů. 

 

3. Správce zpracovává a chrání shromážděné osobní údaje v souladu s obecně závaznými právními 

předpisy, včetně zákona č. 18/2018 Sb. o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen "ZOOÚ"). 

 

 4. Osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. a) až d) jsou zpracovávány pouze po dobu nezbytnou k 

dosažení účelu zpracování osobních údajů. 5. Osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. e) se 

zpracovávají pouze po dobu 10 let ode dne jejich zveřejnění. 

 

 5. Právní základ pro zpracování osobních údajů: 

 

 (a) Osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. a) výše jsou zpracovávány za účelem uzavření a plnění 

smlouvy, tj. jejich zpracování je nezbytné pro uzavření a plnění smlouvy, jakož i v předsmluvních 

vztazích, a jejich zpracování tedy nevyžaduje souhlas subjektu údajů, 

 

 b) osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. b) výše jsou zpracovávány za účelem uzavření a plnění 

smlouvy, tj. jejich zpracování je nezbytné pro uzavření a plnění smlouvy, jakož i v předsmluvních 

vztazích, a zároveň jsou zpracovávány na základě zákona, jejich zpracování je nezbytné podle 

zvláštních předpisů, např. podle zákona o účetnictví, zákona o daních z příjmů apod. a jejich 

zpracování tedy nevyžaduje souhlas subjektu údajů,  

 

 (c) osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. c) a d) výše jsou zpracovávány na základě zákona, jejich 

zpracování je nezbytné podle zvláštních předpisů, např. zákoníku práce, zákona o sociálním 

pojištění apod. a k jejich zpracování tedy není třeba souhlasu subjektu údajů,  

 

 (d) osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. e) výše jsou zpracovávány pouze na základě souhlasu 

subjektu údajů. 

 

6. Osobní údaje se zpracovávají pouze tehdy, pokud je subjekty údajů poskytnou ze své vlastní vůle, 

například při podpisu smlouvy. 

 

 7. Poskytnutí osobních údajů je dobrovolné: 

 

 (a) pokud se subjekt údajů rozhodne neposkytnout správci osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. a) 

a b) výše, o jejichž poskytnutí správce žádá, nemá toto rozhodnutí pro subjekt údajů žádné 

důsledky; v takovém případě však není možné se subjektem údajů uzavřít smlouvu ani provést 

žádné úkony nezbytné v předsmluvních vztazích, 



 

 (b) pokud se subjekt údajů rozhodne neposkytnout správci osobní údaje uvedené v bodě 2 písm. c) 

a d) výše, o jejichž poskytnutí správce požádá, nebude mít toto rozhodnutí pro subjekt údajů žádné 

důsledky; v takovém případě však nebude možné se subjektem údajů uzavřít pracovní smlouvu 

nebo dohodu o pracích konaných mimo pracovní poměr ve smyslu zákoníku práce, 

  

    c) pokud se subjekt údajů rozhodne neposkytnout Správci souhlas se zpracováním osobních 

údajů uvedených v bodě 3 písm. e) výše za účelem uvedeným v bodě 2 písm. e) výše, nebude mít 

toto rozhodnutí pro subjekt údajů žádné důsledky; v takovém případě však nebude možné zasílat 

subjektu údajů informace o činnosti Správce, slevách a produktech na e-mailovou nebo poštovní 

adresu subjektu údajů. To však nemá vliv na vznik a trvání smlouvy. 

 

 8. Osobní údaje jsou zpracovávány automatizovanými, částečně automatizovanými nebo 

neautomatizovanými prostředky zpracování, přičemž jsou přijata vhodná technická, organizační a 

personální bezpečnostní opatření odpovídající způsobu zpracování.  

 

 9. Osobní údaje zpracovávají pouze oprávněné osoby, které byly řádně poučeny.  

 

 10. Subjekt údajů bere na vědomí, že je oprávněn postupovat v souladu s § 14 odst. 3 zákona o 

ochraně osobních údajů, a proto může souhlas se zpracováním osobních údajů kdykoli písemně 

odvolat zasláním odvolání souhlasu na adresu: ekoEnergia CZ s.r.o., Lidická 700/19, 60200 Brno, 

nebo mailem na info@ekoplam.cz 

 

 11. Správce je oprávněn poskytnout osobní údaje subjektů údajů zpracovateli v souladu s čl.  

 

 12. Správce nepředává osobní údaje žádné třetí straně, s výjimkou případů, kdy je to nezbytné pro 

plnění povinností vyplývajících ze zákona nebo smlouvy. Správce nemá v úmyslu předávat osobní 

údaje do třetí země nebo mezinárodní organizaci.  

 

13. Správce nenese odpovědnost za zneužití osobních údajů třetí osobou, která k osobním údajům 

získala neoprávněný přístup. 

 

14. Do informačního systému lze poskytovat pouze pravdivé osobní údaje. Za nesprávnost osobních 

údajů odpovídá osoba, která osobní údaje do informačního systému poskytla. 

 

15. Subjekt údajů má právo požadovat od správce přístup k osobním údajům, které se ho týkají.  

 

16. Subjekt údajů má právo získat od Správce potvrzení, zda jsou zpracovávány osobní údaje, které 

se ho týkají. Správce poskytne subjektu údajů osobní údaje, které zpracovává. Za opakované 

poskytnutí osobních údajů, o které subjekt údajů požádá, může Správce (ve smyslu § 21 odst. 3 

ZOOÚ) účtovat přiměřený poplatek odpovídající administrativním nákladům. Správce je povinen 

poskytnout subjektu údajů osobní údaje způsobem, který subjekt údajů požaduje. Právem získat 

osobní údaje podle tohoto bodu nejsou dotčena práva jiných fyzických osob. 

 

17.  Subjekt údajů má právo na opravu osobních údajů, tj. subjekt údajů má právo na to, aby 

Správce bez zbytečného odkladu opravil nesprávné osobní údaje, které se ho týkají. S ohledem na 

účel zpracování osobních údajů má subjekt údajů právo na doplnění neúplných osobních údajů. 

 

 18. Subjekt údajů má právo na výmaz osobních údajů, tj. subjekt údajů má právo na to, aby 

Správce bez zbytečného odkladu vymazal osobní údaje, které se ho týkají. Podrobnosti jsou 

uvedeny v § 23 zákona o ochraně osobních údajů.  

 



19. Subjekt údajů má právo na omezení zpracování osobních údajů, pokud: 

 

    (a) subjekt údajů vznese námitku proti přesnosti osobních údajů, a to na dobu, která Správci 

umožní přesnost osobních údajů ověřit, 

    b) zpracování osobních údajů je protiprávní a subjekt údajů vznese námitku proti výmazu 

osobních údajů a místo toho požaduje omezení jejich použití, 

    (c) Správce již osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování osobních údajů, ale subjekt údajů 

je potřebuje k uplatnění právního nároku, nebo 

    (d) subjekt údajů vznese námitku proti zpracování osobních údajů podle čl. 27 odst. 1 GDPR, a to 

až do ověření, zda oprávněné důvody na straně Správce převažují nad oprávněnými důvody 

subjektu údajů. 

Podrobnosti jsou uvedeny v § 24 nařízení GDPR. 

 

19. Subjekt údajů má právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, a to: 

 

    (a) subjekt údajů má právo vznést námitku proti zpracování svých osobních údajů z důvodů 

týkajících se jeho konkrétní situace prováděnému podle čl. 13 odst. 1 písm. e) nebo f) nařízení 

GDPR, včetně profilování založeného na těchto ustanoveních. Správce nesmí dále zpracovávat 

osobní údaje, pokud neprokáže závažné oprávněné zájmy pro zpracování osobních údajů, které 

převažují nad právy nebo zájmy subjektu údajů, nebo důvody pro uplatnění právního nároku, 

 

    (b) subjekt údajů má právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se ho týkají, 

pro účely přímého marketingu, včetně profilování, pokud souvisí s přímým marketingem. Pokud 

subjekt údajů vznese námitku proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu, 

správce údajů již nesmí osobní údaje pro účely přímého marketingu zpracovávat. 

 

Subjekt údajů má právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se ho týkají, z 

důvodů týkajících se jeho konkrétní situace, s výjimkou případů, kdy je zpracování osobních údajů 

nezbytné pro splnění úkolu prováděného z důvodu veřejného zájmu, kdy jsou osobní údaje 

zpracovávány pro vědecké účely, pro účely historického výzkumu nebo pro statistické účely podle 

čl. 78 odst. 8 GDPR. 

 

20. Subjekt údajů má právo na přenositelnost osobních údajů, má právo získat osobní údaje, které se 

ho týkají a které poskytl správci, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu 

a má právo předat tyto osobní údaje jinému správci, pokud je to technicky proveditelné a pokud: 

 

    (a) osobní údaje jsou zpracovávány podle § 13 odst. 1 písm. a), § 16 odst. 2 písm. a) nebo § 13 

odst. 1 písm. b) zákona o ochraně osobních údajů a 

 

    (b) zpracování osobních údajů se provádí automatizovaně. 

 

Výkonem výše uvedeného práva není dotčeno právo podle § 23 ZOOÚ. Právo na přenositelnost se 

nevztahuje na zpracování osobních údajů nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném 

zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je pověřen správce. Právo podle tohoto bodu nesmí 

mít nepříznivé účinky na práva jiných osob. 

 

 21. Dotčená osoba má právo podat návrh na zahájení řízení podle § 100 zákona o ochraně osobních 

údajů, tj. návrh na zahájení řízení o ochraně osobních údajů u Úřadu pro ochranu osobních údajů 

Slovenské republiky, jehož účelem je zjistit, zda při zpracování osobních údajů došlo k porušení 

práv fyzických osob nebo zda došlo k porušení tohoto zákona nebo zvláštního předpisu v oblasti 

ochrany osobních údajů. 

 



 22. Subjekt údajů má právo nebýt předmětem rozhodnutí, které je založeno výhradně na 

automatizovaném zpracování osobních údajů, včetně profilování, a které má pro něj právní účinky 

nebo se ho obdobným způsobem významně dotýká. Podrobnosti jsou uvedeny v článku 28 nařízení 

GDPR.  

 

 23. Správce je povinen bez zbytečného odkladu oznámit subjektu údajů porušení zabezpečení 

osobních údajů, pokud takové porušení zabezpečení osobních údajů může mít za následek vysoké 

riziko pro práva fyzické osoby. 

 

 24. Správce poskytne subjektu údajů pomoc při výkonu jeho práv podle § 21 až 28 GDPR (body 16 

až 24 výše). 25. V případech uvedených v čl. 18 odst. 2 nařízení GDPR nesmí správce odmítnout 

vyhovět žádosti subjektu údajů při výkonu jeho práv podle článků 21 až 28 nařízení GDPR (body 

16 až 24 výše), ledaže správce prokáže, že není schopen subjekt údajů identifikovat.  

 

25. Správce poskytne subjektu údajů informace o opatřeních přijatých na základě jeho žádosti podle 

článků 21 až 28 GDPR (body 16 až 24 výše) do jednoho měsíce od obdržení žádosti. Výše 

uvedenou lhůtu může správce v odůvodněných případech prodloužit o další dva měsíce s ohledem 

na složitost a počet žádostí, a to i opakovaně. Správce informuje subjekt údajů o každém takovém 

prodloužení do jednoho měsíce od obdržení žádosti spolu s důvody prodloužení. Pokud subjekt 

údajů podal žádost v elektronické podobě, poskytne správce informace v elektronické podobě, 

pokud subjekt údajů nepožádal o poskytnutí informací jiným způsobem. 

 

26. Pokud správce nepřijme opatření na základě žádosti subjektu údajů, informuje subjekt údajů do 

jednoho měsíce od obdržení žádosti o důvodech nečinnosti a o možnosti podat podnět podle § 100 

Úřadu pro ochranu osobních údajů Slovenské republiky. 

 

 Informace podle § 19 a 20 zákona o ochraně osobních údajů a oznámení a opatření přijatá podle § 

21 až 28 a § 41 zákona o ochraně osobních údajů (body 16 až 24 výše) se poskytují bezplatně. 

Pokud je žádost subjektu údajů zjevně nedůvodná nebo nepřiměřená, zejména z důvodu její 

opakující se povahy, může správce údajů: 

 

 (a) účtovat přiměřený poplatek s přihlédnutím k administrativním nákladům na poskytnutí 

informací nebo přiměřený poplatek s přihlédnutím k administrativním nákladům na oznámení nebo 

přiměřený poplatek s přihlédnutím k administrativním nákladům na provedení požadovaného 

úkonu, nebo 

 

 (b) odmítne žádost vyřídit. 

 

Zjevnou nepřiměřenost žádosti nebo nepřiměřenost žádosti prokáže provozovatel. 

Správce může požádat o poskytnutí dodatečných informací nezbytných k potvrzení totožnosti 

subjektu údajů, pokud má důvodné pochybnosti o totožnosti fyzické osoby, která žádost podává, 

podle § 21 až 27 GDPR (body 16 až 23 výše); ustanovení § 18 GDPR tím není dotčeno. 

 

28. Webový server provozovatele používá soubory cookie za účelem přizpůsobení webových 

stránek potřebám jejich návštěvníků. Soubor cookie je textový soubor, který server ukládá na pevný 

disk návštěvníka. Tento soubor rozšiřuje funkce dostupné na stránkách a umožňuje přesnější 

analýzu jejich využívání. Server provozovatele může například vytvořit soubor cookie, který 

zabrání návštěvníkovi v opakovaném zadávání hesla během jedné návštěvy některého z našich 

webových serverů. Bez ohledu na způsob jejich použití však soubory cookie neshromažďují 

informace umožňující osobní identifikaci. Návštěvníci mohou nastavit svůj webový prohlížeč tak, 

aby soubory cookie přijímal nebo odmítal. Pokud se návštěvník rozhodne je odmítnout, nemusí být 

schopen dobře využívat interaktivní funkce, které webové stránky provozovatele obsahují.  



 

29. Výše uvedené pokyny a informace jsou v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady 

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. 

 

V Brně dne 7.3.2024  

ekoEnergia CZ s.r.o. 


